
TOPIC 2 Διαδικτυακζσ πλατφόρμεσ 
οικονομίασ διαμοιραςμοφ και νζων 

μορφών απαςχόληςησ 

Το ςχζδιο αυτό χρθματοδοτικθκε με τθν υποςτιριξθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ. 
Η παροφςα δθμοςίευςθ (ανακοίνωςθ) δεςμεφει μόνο τον ςυντάκθ τθσ και θ Επιτροπι 
δεν ευκφνεται για τυχόν χριςθ των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςε αυτιν.



• Θζμα: Πλατφόρμεσ Οικονομίασ Διαμοιραςμοφ: Γενικόσ 
Οδθγόσ

• Δομι μακιματοσ
• 8 ϊρεσ δια ηϊςθσ

• 8 ϊρεσ online

• Στόχοσ
• Αφξθςθ τθσ γνϊςθσ ςχετικά με τισ πλατφόρμεσ τθσ SHE.

• Κατανόθςθ του πϊσ λειτουργοφν οι ψθφιακζσ πλατφόρμεσ SHE και γνϊςθ 
των επιχειρθματικϊν μοντζλων

• Συμμετζχοντεσ
• Άνεργοι

• HR managers
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Στόχοι μαθήματοσ

• Αφξθςθ τθσ γνϊςθσ ςχετικά με τισ πλατφόρμεσ τθσ 
SHE.

• Κατανόθςθ του πϊσ λειτουργοφν οι ψθφιακζσ 
πλατφόρμεσ SHE και γνϊςθ των επιχειρθματικϊν 
μοντζλων.

• Να δοκεί μια ςφνοψθ ςχετικά με τισ δυνατότθτεσ 
που προςφζρουν οι ψθφιακζσ πλατφόρμεσ SHE 
ςτουσ εκπαιδευόμενουσ ςε ςχζςθ με τθν 
επιχειρθματικότθτα και τθν αυτοαπαςχόλθςθ και τα 
οφζλθ για τα τμιματα διαχείριςθσ ανκρϊπινου 
δυναμικοφ.



Δομι μακιματοσ

• Οικονομία πλατφόρμασ, ψθφιακζσ υπθρεςίεσ.
– Πϊσ λειτουργοφν , επιχειρθματικά μοντζλα, βαςικά 

χαρακτθριςτικά και καλζσ πρακτικζσ.
– Θζματα που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ όταν εμπλζκεςαι ςε 

μια ςυναλλαγι ωσ αυτοαπαςχολοφμενοσ.

• Οικονομία πλατφόρμασ, υπθρεςίεσ με φυςικι παρουςία.
– Πϊσ λειτουργοφν, επιχειρθματικά μοντζλα, βαςικά 

χαρακτθριςτικά και καλζσ πρακτικζσ.
– Θζματα που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ όταν εμπλζκεςαι ςε 

μια ςυναλλαγι ωσ αυτοαπαςχολοφμενοσ.

• Μθ κερδοςκοπικι οικονομία διαμοιραςμοφ. Ψθφιακζσ 
πλατφόρμεσ και εμπειρίεσ που τθν ενιςχφουν.

• Ευκαιρίεσ για επιχειρθματίεσ.



Overview



Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ – Πλατφόρμεσ με ποικιλία 
κεμάτων

• Βλ. αγορζσ ελεφκερων επαγγελματιϊν, που ςυνικωσ 
λειτουργοφν με το ςφςτθμα τθσ προςφοράσ
– Upwork, Freelancer

• Προφίλ που δείχνει τθν εμπειρία, τα προςόντα, τον 
τομζα εξειδίκευςθσ

• Η αμοιβι είναι ανά ζργο ι ανά ϊρα
– Το κακορίηει ο εργαηόμενοσ ςυνικωσ

• Οι εργαηόμενοι απαντοφν ςτισ ενθμερϊςεισ των 
πελατϊν

• Οι πελάτεσ αξιολογοφν τουσ εργαηομζνουσ

 [Συνδεόμαςτε ςε μια τζτοια πλατφόρμα]



Ψθφιακζσ υπθρεςίεσ- Πλατφόρμεσ διαγωνιςτικοφ 
χαράκτιρα

• Συνικωσ είναι ςχετικά εξειδικευμζνεσ

• Κωδικοποίθςθ, δθμιουργικό, Ζρευνα και Ανάπτυξθ

• Παραδείγματα: 99designs, fivrr, Designcrowd or 
Crowdspring

• Οι πελάτεσ αναρτοφν διαγωνιςμοφσ
– Η τιμι κακορίηεται ςτθν περιγραφι

– Οι πελάτεσ δίνουν λεπτομζρειεσ για το ζργο και διαλζγουν 
ζναν νικθτι

– Μόνο θ νικθτζσ παίρνουν χριματα

 [Σφνδεςθ ςτο 99designs]



Ψθφιακζσ υπθρεςίεσ- Μικροδουλειζσ

• Ταίριαςμα μεταξφ ενόσ πελάτθ και πολλϊν εργαηομζνων

• Πολφ μικρζσ εργαςίεσ
– Απαιτοφν λίγα δευτερόλεπτα ι λεπτά

– Υψθλισ τυποποίθςθσ

– Ιδιαίτερα επαναλαμβανόμενεσ

• Αμοιβι με το κομμάτι

• Χρθςιμοποιοφνται ςτθν ψθφιοποίθςθ λογαριαςμϊν, τθν 
κατθγοριοποίθςθ εικόνων ι τθν ολοκλιρωςθ ερευνϊν

• Παραδείγματα Clickworker, Amazon Mechnical Turk, 
Crowdflower

 [Log-in may be problematic]



Φυςικζσ Υπθρεςίεσ– Υπθρεςίεσ για το ςπίτι

• Οι υπθρεςίεσ εκτελοφνται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο τόπο

• Για κακάριςμα, επιςκευζσ, ψϊνια, βόλτα ςκφλου κπλ

• Απαιτοφνται κάποια προςόντα

• Παραδείγματα:

– UK: Taskrabbit, Bizzby, Fantastic Services

– AUT, GER: MyHammer

– Ελλάδα: Douleutaras

– BL: Maistorplus

 [Log onto Taskrabbit]



Φυςικζσ υπθρεςίεσ - Μετακινιςεισ

• Μεταφορά και παραδόςεισ μζςω εφαρμογϊν

– Ευρζωσ αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία ταιριάςματοσ

• Μεγάλεσ διεκνείσ εταιρείεσ

– Μετακινιςεισ: Uber, Blablacar, MyTaxi, Zipcar

– Παράδοςθ φαγθτοφ: Deliveroo, Foodora

• Οι άνκρωποι δουλεφουν ωσ οδθγοί

 [Βλζπουμε ιςτοςελίδα]



Διαμονι

• Ενοικίαςθ ακίνθτθσ περιουςίασ

• Μεγάλεσ διεκνείσ εταιρείεσ

– Airbnb, Wimdoo

• Οι άνκρωποι χρειάηονται τθν αχρθςιμοποίθτθ 
ακίνθτθ περιουςία



Μθ κερδοςκοπικζσ πλατφόρμεσ διαμοιραςμοφ

• Οι υπθρεςίεσ μπορεί να είναι ςε ςυγκεκριμζνο τόπο 
ι ψθφιακζσ

• Συχνά δραςτθριοποιοφνται ςε περιφερειακό 
επίπεδο

• Πολλοί διαφορετικοί τφποι πλατφορμϊν
– Πίνακεσ ανακοινϊςεων

– Τράπεηεσ χρόνου

– Forums

– Πρωτοβουλίεσ γειτονιϊν

– Συνεργατικι κατανάλωςθ (ςυνεργατικι επιςκευι 
ποδθλάτων)



Platforms – Brief Overview

Company/platform Type Use for Relevance

Jamjar Ready-made products Selling products Yes

Microdeals Crowdwork Online services Yes

Douleutaras Face-2-face services Online/offline services Yes

Carpooling Transportation Sharing rides Limited

Hopinside Transportation Sharing rides Limited

StayInAthens Accommodation Leasing flat Dependent

Greece



Μελζτθ περίπτωςθσ

• Παρουςίαςθ περιπτϊςεων

• Επιλογι μιασ περίπτωςθσ που χρθςιμοποιείται κακ’ 
όλθ τθ διάρκεια του μακιματοσ

• Δθμιουργία προφίλ (για δοκιμι)



Discussion

• Συηιτθςθ ςε ομάδεσ:

– Ποια είναι τα βαςικά πλεονεκτιματα/προβλιματα των 
ψθφιακϊν πλατφορμϊν SHE;

– Θεωρείτε ότι οι ψθφιακζσ πλατφόρμεσ SHE μπορεί να 
είναι ενδιαφζρουςεσ για να αλλάξετε τθν κατάςταςθ 
απαςχόλθςισ ςασ;



Online ςυνάντθςθ

• Δραςτηριότητα 1. Σε αυτι τθν ςυνάντθςθ οι εκπαιδευόμενοι πρζπει να 
εμβακφνουν τθ γνϊςθ τουσ ςτα περιεχόμενα και τισ δραςτθριότθτεσ που ζγιναν 
ςτθν προθγοφμενθ ςυνάντθςθ. 

• Θα διαλζξουν μία από τισ πλατφόρμεσ που επζλεξαν για τθν μελζτθ περίπτωςθσ 
(Μάκθμα 1).

• Θα ςυνδεκοφν ωσ εργαηόμενοι και κα αςχολθκοφν με τθν πλατφόρμα, 
δθμιουργϊντασ το δικό τουσ προφίλ, αναηθτϊντασ ευκαιρίεσ εργαςίασ,, 
βλζποντασ προφίλ άλλων εργαηομζνων (εάν γίνεται), κλπ.

• Δραςτηριότητα 2. Webinar. Ο εκπαιδευτισ κα καλζςει τουσ εκπαιδευόμενουσ ςε 
ζνα webinar. Στο webinar, ο εκπαιδευτισ κα ηθτιςει από τουσ εκπαιδευόμενουσ 
τθν εμπειρία τουσ ςχετικά με τθν πρϊτθ αλλθλεπίδραςι τουσ με τθν πλατφόρμα 
που επιλζχκθκε ςτθν προθγοφμενθ δραςτθριότθτα. Κάκε εκπαιδευόμενοσ κα ζχει 
ςτθ διάκεςι του 5 λεπτά για να παρουςιάςει τθν πλατφόρμα, τισ κφριεσ 
λειτουργίεσ και τισ υπθρεςίεσ, τα προβλιματα και τα οφζλθ που ζχει βρει, κλπ. 
Στο τζλοσ του webinar ο εκπαιδευτισ κα ηθτιςει από τουσ εκπαιδευόμενουσ τα 
βαςικά ςυμπεράςματα που ζχουν πάρει από τισ εμπειρίεσ των ςυναδζλφων τουσ. 



Online ςυνάντθςθ 2

• Δραςτηριότητα 1. Σε αυτι τθ ςυνάντθςθ οι εκπαιδευόμενοι πρζπει να 
εμβακφνουν τισ γνϊςεισ τουσ για το περιεχόμενο και τισ δραςτθριότθτεσ 
που γίνονται ςτο DETA 2. Θα ςυνεχίςουν να αλλθλεπιδροφν με τθν 
πλατφόρμα που επιλζχκθκε ςτο 2 DETA Online Session 1 - Δραςτθριότθτα 
1. Αρχίηουν να εργάηονται ςε μια επιχειρθματικι πρόταςθ ςυηθτϊντασ 
ποιοι πόροι κα χρειαςτοφν για να αρχίςουν να εργάηονται ςτθν 
πλατφόρμα, πϊσ να ορίςουν τισ υπθρεςίεσ και πϊσ να ξεκινιςουν τισ 
δραςτθριότθτεσ ςτθν πλατφόρμα.

• Δραςτηριότητα 2. Webinar. Ο εκπαιδευτισ κα καλζςει τουσ 
εκπαιδευόμενουσ ςε ζνα webinar. Στο webinar, ο εκπαιδευτισ κα ηθτιςει 
από τουσ εκπαιδευόμενουσ τισ τελικζσ αποφάςεισ τουσ να ςυμμετάςχουν 
ςε δραςτθριότθτεσ πλατφόρμασ, τι χρειάηονται πριν από τθ ςυμμετοχι 
τουσ και τα επόμενα βιματα που κα κάνουν για να ξεκινιςουν. Στο τζλοσ 
του webinar ο εκπαιδευτισ κα ηθτιςει από τουσ εκπαιδευόμενουσ τα 
βαςικά διδάγματα που ζχουν αντλιςει από τα ςχόλια των ςυναδζλφων 
τουσ.




