
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.1:Εγκάρςιεσ Δεξιότθτεσ
Δεξιότθτεσ management

Το ςχζδιο αυτό χρθματοδοτικθκε με τθν υποςτιριξθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ. 
Η παροφςα δθμοςίευςθ (ανακοίνωςθ) δεςμεφει μόνο τον ςυντάκθ τθσ και θ Επιτροπι 
δεν ευκφνεται για τυχόν χριςθ των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςε αυτιν.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.1: Δεξιότθτεσ Management

• Κφρια ομάδα ςτόχοσ: Άνεργοι

• Δομι και εκτιμϊμενθ διάρκεια:

- Face2Face Session: 4 ϊρεσ

- Online Session: 4 ϊρεσ



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.1: Δεξιότθτεσ Management

• τόχοι:

• Αφξθςθ τθσ γνϊςθσ και των δεξιοτιτων των 
εκπαιδευομζνων ςε βαςικζσ δεξιότθτεσ
management.

• Διευκόλυνςθ των εκπαιδευομζνων ςτθ χριςθ 
βαςικϊν δεξιοτιτων management ςε 
πραγματικό περιβάλλον.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.1: Δεξιότθτεσ Management

• Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

• Δεξιότθτεσ Management. 
– Κακοριςμόσ ςτρατθγικισ.

– Αναγνϊριςθ πικανϊν αναγκϊν και προςδοκιϊν τθσ 
αγοράσ.

– Κακοριςμόσ τθσ επιχειρθματικισ μου πρόταςθσ.

• Βαςικζσ δεξιότθτεσ για τθ διαχείριςθ τθσ 
δραςτθριότθτάσ μου (πϊσ κακορίηονται οι τιμζσ, 
πϊσ γίνεται διαχείριςθ των περικωρίων, 
πρόβλεψθ ειςοδιματοσ και εξόδων, κλπ.)



FACE TO FACE SESSION 1

• Γιατί είναι ενδιαφζρον αυτό το κζμα;

Ζνασ βαςικόσ παράγοντασ επιτυχίασ για να βγάλετε κζρδθ από τισ
υπάρχουςεσ ευκαιρίεσ ςτο πλαίςιο τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ
είναι το να είςτε ςε κζςθ να τισ προςαρμόςετε ςτο μελλοντικό ςασ
όραμά ωσ μιςκωτόσ ι αυτοαπαςχολοφμενοσ. Ωσ εκ τοφτου, είναι
απαραίτθτοσ ο κακοριςμόσ τθσ τοποκζτθςθσ και τθσ επιχειρθματικισ
πρόταςθσ με τρόπο τζτοιο που να μεγιςτοποιοφνται τα
πλεονεκτιματα και οι ευκαιρίεσ ςασ, ϊςτε να μπορείτε να είςτε
ανταγωνιςτικοί ςτο πλαίςιο τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ. Αυτό
περιλαμβάνει, βζβαια, τον τρόπο διαχείριςθσ τθσ τιμολόγθςθσ και
των εξόδων, προκειμζνου να καταςτεί αυτι θ εμπειρία βιϊςιμθ και
προςανατολιςμζνθ βραχυπρόκεςμα.



FACE TO FACE SESSION 1

τρατθγικι & τρατθγικι Διάγνωςθ

Βαςικζσ Ζννοιεσ



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ

Η ςτρατθγικι κα μποροφςε να γίνει κατανοθτι ωσ θ ςυνεχισ 
αναηιτθςθ ενόσ ςχεδίου δράςθσ εςτιαςμζνο ςτθν ανάπτυξθ και 
εκμετάλλευςθ αυτϊν των ανταγωνιςτικϊν πλεονεκτθμάτων που 
επιτρζπουν τθ διαφοροποίθςθ από τουσ ανταγωνιςτζσ, 
αποκομίηοντασ κζρδοσ από τισ προςωπικζσ δομικζσ και 
λειτουργικζσ δυνάμεισ, με ζνα ςαφι και μοναδικό τελικό ςτόχο:  
να δθμιουργιςουν περιςςότερθ αξία για τουσ πελάτεσ τουσ.
Προκειμζνου να κακοριςτεί θ ςτρατθγικι πρζπει να λθφκοφν 
υπόψθ οι βαςικοί παράγοντεσ γφρω από τουσ οποίουσ 
περιςτρζφεται ολόκλθρθ θ διαδικαςία ςτρατθγικισ ανάλυςθσ 
˙το άτομο, οι πελάτεσ, οι ανταγωνιςτζσ και το περιβάλλον.



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ ΔΙΑΓΝΩΘ. ΑΝΑΛΤΘ PESTLE

Ανάλυςθ PESTLE
Η ανάλυςθ PESTLE χρθςιμοποιείται από εταιρείεσ ι/ και άτομα
ωσ εργαλείο για τθν παρακολοφκθςθ του περιβάλλοντοσ ςτο
οποίο λειτουργοφν ι ςε αυτό που ςχεδιάηουν να ξεκινιςουν ζνα
νζο ζργο / προϊόν / υπθρεςία κ.λπ..

Η ανάλυςθ PESTLE αποτελεί μια μνθμονικι ςυντομογραφία
όπου το γράμμα P υποδθλϊνει το Πολιτικό περιβάλλον, το E το
Οικονομικό περιβάλλον, το S το Κοινωνικό περιβάλλον, το T το
Σεχνολογικό περιβάλλον, το L το Νομικό-Νομοκετικό πλαίςιο
και το E τα Περιβαλλοντικά κζματα.



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ ΔΙΑΓΝΩΘ. ΑΝΑΛΤΘ PESTLE

Ανάλυςθ PESTLE
Πολιτικοί: Αυτοί οι παράγοντεσ κακορίηουν τον βακμό ςτον οποίο μια κυβζρνθςθ
μπορεί να επθρεάςει τθν οικονομία ι μια ςυγκεκριμζνθ βιομθχανία

Οικονομικοί: Αυτοί οι παράγοντεσ είναι κακοριςτικισ ςθμαςίασ για τθν απόδοςθ
μιασ οικονομίασ που επθρεάηουν άμεςα μια επιχείρθςθ και ζχει μακροπρόκεςμεσ
επιπτϊςεισ.

Κοινωνικοί: Αυτοί οι παράγοντεσ εξετάηουν λεπτομερϊσ το κοινωνικό περιβάλλον τθσ
αγοράσ και προςδιορίηουν κακοριςτικοφσ παράγοντεσ όπωσ οι πολιτιςτικζσ τάςεισ, τα
δθμογραφικά ςτοιχεία, οι πλθκυςμιακζσ αναλφςεισ κλπ.

Σεχνολογικοί: Αυτοί οι παράγοντεσ αφοροφν τεχνολογικζσ καινοτομίεσ που μπορεί
να επθρεάςουν ευνοϊκά ι δυςμενϊσ τθ λειτουργία τθσ βιομθχανίασ και τθσ αγοράσ

Νομικοί: Αυτοί οι παράγοντεσ αφοροφν τισ επιδράςεισ των νόμων, των κανονιςμϊν
κλπ

Περιβαλλοντικοί: Σε αυτοφσ τουσ παράγοντεσ περιλαμβάνονται όλοι εκείνοι που
επθρεάηουν ι κακορίηονται από το περιβάλλον.



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ ΔΙΑΓΝΩΘ. ΑΝΑΛΤΘ PESTLE

ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΑ 4.1.1

ΠΩ Θ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΔΙΑΜΟΙΡΑΜΟΤ ΕΠΘΡΕΑΗΕΙ ΣΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΟ ΟΠΟΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΟΤΝ ΟΙ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΕ?

ΑΝΑΠΣΤΞΣΕ ΜΙΑ ΑΝΑΛΤΘ PESTLE ΕΙΔΙΚΑ ΟΟΝ 
ΑΦΟΡΑ ΣΙ ΕΠΙΔΡΑΕΙ ΣΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΔΙΑΜΟΙΡΑΜΟΤ

Ατομικι και ομαδικι ςυηιτθςθ



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ ΔΙΑΓΝΩΘ. Οι 5 δυνάμεισ του Porter

Porter's Five Forces Framework is a tool for analyzing competition of a business



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ ΔΙΑΓΝΩΘ. Οι 5 δυνάμεισ του Porter
Στο πλαίςιο τθσ Οικονομίασ Διαμοιραςμοφ:

• Η αξιολόγθςθ τθσ Δφναμθσ του Προμθκευτι πρζπει να εξετάηει ηθτιματα 
όπωσ θ κζςθ των ιδιοκτθτϊν των διαδικτυακϊν πλατφορμϊν, οι οποίεσ 
κα μποροφςαν να επθρεάςουν πλιρωσ τθ δραςτθριότθτά ςασ.

• Η αξιολόγθςθ τθσ Δφναμθσ των Αγοραςτών πρζπει να λάβει υπόψθ 
κζματα όπωσ ο ανταγωνιςμόσ πλικουσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τθ μείωςθ 
των τιμϊν

• Η αξιολόγθςθ τθσ Ανταγωνιςτικισ Αντιπαλότθτασ πρζπει να λαμβάνει 
υπόψθ κζματα όπωσ το πρόβλθμα των αδιαφοροποίθτων προϊόντων και 
υπθρεςιϊν που απαιτοφν ςτρατθγικζσ διαφοροποίθςθσ

• Η Απειλή Τποκατάςταςησ πρζπει να λαμβάνει υπόψθ κζματα όπωσ θ 
εφκολθ πρόςβαςθ ςε υποκατάςτατα προϊόντα

• Η Απειλή Νζων Ειςροών πρζπει να λαμβάνει υπόψθ ηθτιματα όπωσ τα 
χαμθλά εμπόδια νζων ειςροϊν, τα οποία αποτελοφν ζνα καλό 
χαρακτθριςτικό για τθν ζναρξθ τθσ αυτοαπαςχολοφμενθσ 
δραςτθριότθτασ, αλλά είναι αρνθτικά όταν θ δραςτθριότθτα πρζπει να 
εδραιωκεί.



ΑΝΑΛΤΘ SWOT

Δυνατά ςθμεία: χαρακτθριςτικά τθσ
επιχείρθςθσ ι του ςχεδίου που δίνουν ζνα
ςτρατηγικό πλεονζκτημα ζναντι άλλων

Αδφνατα ςθμεία: χαρακτθριςτικά τθσ
επιχείρθςθσ ι του ςχεδίου που δίνουν ζνα
ςτρατηγικό μειονζκτημα ςε ςχζςθ με
άλλουσ

Ευκαιρίεσ: ςτοιχεία του περιβάλλοντοσ που
θ επιχείρθςθ ι το ςχζδιο θα μποροφςαν να
εκμεταλλευτοφν

Απειλζσ: ςτοιχεία του περιβάλλοντοσ που
κα μποροφςαν να προκαλζςουν πρόβλημα
ςτην επιχείρηςη ή το ςχζδιο

Θ ανάλυςθ SWOT είναι μια τεχνικι ςτρατθγικοφ προγραμματιςμοφ που 
χρθςιμοποιείται για να βοθκιςει ζνα πρόςωπο ι ζναν οργανιςμό να αναγνωρίςει τα 
Δυνατά και Αδφνατα ςθμεία του, τισ Ευκαιρίεσ και τισ απειλζσ ςχετικά με τον 
ανταγωνιςμό τον ςτρατθγικό ςχεδιαςμό.



ΑΝΑΛΤΘ SWOT

Επικετικζσ ςτρατθγικζσ (Για εκμετάλλευςθ): Δυνατά ςημεία + Ευκαιρίεσ.
Πρόκειται για ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ που επιδιϊκουν να ςυνδυάςουν
εςωτερικά και εξωτερικά δυνατά ςθμεία για τθ βελτίωςθ τθσ κατάςταςθσ.

Αμυντικζσ ςτρατθγικζσ (για διατιρθςθ) : Δυνατά ςημεία + Απειλζσ. Είναι
ςτρατθγικζσ αντίδραςθσ που ςχετίηονται με εςωτερικά δυνατά ςθμεία για
τθν αντιμετϊπιςθ εξωτερικϊν απειλϊν.

Προςαρμοςτικζσ ςτρατθγικζσ (για διόρκωςθ):Αδφνατα ςημεία + Ευκαιρίεσ.
Πρόκειται για ςτρατθγικζσ επαναπροςανατολιςμοφ ςτισ οποίεσ κάποιο
ςτοιχείο μεταβάλλεται ςε αδφνατο ςθμείο για να επωφελθκοφν από τισ
ευκαιρίεσ.

τρατθγικι επιβίωςθσ (για αντιμετώπιςθ): Αδφνατα ςημεία + Απειλζσ.
Προςβλζπει ςτο να ςυςχετίςει τα εςωτερικά και τα εξωτερικά αδφνατα
ςθμεία προκειμζνου να μάκετε τθν κατάςταςθ ςτθν οποία βρίςκεται θ
επιχείρθςθ ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό και τον μθχανιςμό που πρζπει να
χρθςιμοποιθκεί για τθν αντιςτροφι αυτισ τθσ κατάςταςθσ.



ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ ΔΙΑΓΝΩΘ. ΑΝΑΛΤΘ SWOT

ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΑ 4.1.1

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΕ ΣΟΤΛΑΧΙΣΟΝ 2 S-W-O-T ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΟ ΔΙΚΟ 
Α ΧΕΔΙΟ ΑΤΣΟΑΠΑΧΟΛΘΘ

ΜΟΙΡΑΣΟΙΣΕ ΣΑ Ε ΜΙΚΡΕ ΟΜΑΔΕ

ΑΝΑΝΕΩΣΕ ΣΟ ΧΕΔΙΟ ΑΤΣΟΑΠΑΧΟΛΘΘ Α ΜΕ ΣΙ 
ΚΑΣΑΛΛΘΛΕ ΣΡΑΣΘΓΙΚΕ



ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΕΠΙΧΕΙΡΘΜΑΣΙΚΘ ΠΡΟΣΑΘ

• Ωσ ςυμπζραςμα τθσ ςτρατθγικισ ανάλυςθσ που αναπτφχκθκε, πρζπει να

«χτιςτεί» θ αποςτολι, το όραμα, οι αξίεσ και θ πρόταςθ αξίασ, τα οποία

αναφζρονται ςτο μοναδικό μείγμα προϊόντων, υπθρεςιϊν και οφελϊν

που προςφζρει το project ι θ εταιρεία ςτουσ πελάτεσ τθσ και τα

κακιςτοφν διαφορετικά ςτθν αγορά και εκτιμάται από τουσ πελάτεσ.

• Μια καλή πρόταςη αξίασ πρζπει να αποδίδει τα ακόλουκα:

 Πϊσ θ εταιρεία, το προϊόν ι θ υπθρεςία ςασ επιλφει το πρόβλθμα ι τθν

ανάγκθ του πελάτθ ςασ.

 Ποια οφζλθ πρζπει να αναμζνει ο πελάτθσ από τθν υπθρεςία ςασ;

 Γιατί πρζπει να επιλζξουν εςάσ και όχι τουσ ανταγωνιςτζσ ςασ; Ποια είναι

θ αξία που ςασ διαφοροποιεί;



DEFINING THE BUSINESS PROPOSAL

Τποδομζσ

• Δραςτηριότητεσ κλειδιά

• Πόροι κλειδιά

• Δίκτυο ςυνεργατών/υνεργαςία 
κλειδί

Προςφορά

• Προτάςεισ αξίασ

Σο υπόδειγμα CANVAS είναι ζνα ιςχυρό εργαλείο για τθν καταςκευι του 
επιχειρθματικοφ μοντζλου

Πελάτεσ
•Πελάτησ
•Σμήματα
•Κανάλια

Οικονομικά
•Δομή κόςτουσ
•Ροζσ εςόδων



DEFINING THE BUSINESS PROPOSAL

ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΑ 4.1.1

ΔΕΙΣΕ ΣΘΝ ΜΕΛΕΣΘ ΠΕΡΙΠΣΩΘ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΘΘ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΔΙΑΜΟΙΡΑΜΟΤ

ΕΠΙΚΟΠΘΘ ΣΟΤ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΣΟΤ OF ΤΠΟΔΕΙΓΜΑΣΟ CANVAS
ΓΙΑ ΜΙΑ ΠΙΘΑΝΘ ΕΠΙΧΕΙΡΘΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΔΙΑΜΟΙΡΑΜΟΤ

ΑΝΑΠΣΤΞΘ ΣΟΤ ΔΙΚΟΤ Α ΤΠΟΔΕΙΓΜΑΣΟ CANVAS
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ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΚΛΕΙΔΙ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ ΚΛΕΙΔΙ ΠΡΟΣΑΗ ΑΞΙΑ ΠΕΛΑΣΕΙΑΚΕ ΧΕΕΙ ΣΟΜΕΙ ΠΕΛΑΣΩΝ 

ΠΟΡΟΙ ΚΛΕΙΔΙ ΚΑΝΑΛΙΑ 

ΔΟΜΗ ΚΟΣΟΤ ΡΟΗ ΕΟΔΩΝ 

  


